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Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério de Acdo Social da PIB
Suzano, com proposta de atender e cumprir a Visao e Misséo, definidos pela organizacao.

O Ministério de Agdo Social é responsavel por envolver a comunidade em sua misséo de sinalizar o reino
de Deus através de boas obras, por meio de projetos que promovam a oportunidade de servir ao préximo
assim como assistir o necessitado, evangeliza-lo, acolhe-lo e restaura-lo.

Tem como objetivo sinalizar e buscar cumprir os propdsitos do reino de Deus na sociedade, propiciando
condicbes para plena realizacdo do ser humano humana, em relagdo a si mesmo, ao préximo, a natureza
e a Deus. Proteger vidas inocentes e carentes de fé e de estrutura sécio familiar.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Alcancar e evangelizar pessoas;

2- Acolher e assistir ao necessitado;

3- Oferecer oportunidade crescimento e aprimoramento do necessitado;
4- Expressar de forma pratica o amor de Deus por meio do servico;

5- Mobilizar a igreja na dire¢do das boas obras sinalizando assim o reino de Deus.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Caracteristica que o publico alvo se apresenta
Processo — O que o departamento tem como proposta de promover
Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas

Processo

Saidas

Membros sem renda

N&o membros sem renda
Pessoas em situagdo de rua
Dependentes quimicos
Pessoas carentes

Idosos abandonados
Criangas abandonadas

Acolhimento

Triagem

Avaliagéo de prioridade
Aprovacao de verba

Ajuda imediata (alimentagéo,
medicamentos e vestimentas)
Ajuda espiritual
Aconselhamento
Acompanhamento
Encaminhamento (Cristolandia/
Assisténcia Social)

Auxilio para buscar fonte de renda

Incluséo social
Reestruturacéo familiar
Dependente quimico
recuperado

Aceitacgéo e inclusdo na
sociedade

Pessoas com fonte de
renda

Criangas assistidas

2.2- Organograma operacional

Ministério Acao Social

Lider: Maria Nancy de Aguiar

Area; Area: Area: Area: Obras Area: Vale
Atendimento Almoxarifado Campanhas Coord. do Ribeira e
Coord .lvonet Coord Coord. Maria Daniel Olaria
Monteiro e Dalva Alessandra Nancy Oliveira Coord.

Bezerra

Herna

Celina
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O Ministério de Acao Social esta subdividido em quatro areas de atuacdo, de forma a captar recursos,
promover o envolvimento da igreja e atender as necessidades do publico alvo, para isso, estrategicamente
o desenvolvimento do referido departamento se faz de forma a alcancar e evangelizar pessoas, alcancar o
necessitado, oferecer oportunidade de crescimento e aprimoramento e mobilizar a comunidade na direcdo
das boas obras.

3.1- Atendimento

As responsabilidades desta area séo:

- Alcancar e evangelizar pessoas;

- Acolher e assistir o necessitado;

- Oferecer oportunidade de crescimento e aprimoramento cristao;
- Aconselhar e acompanhar;

- Servir de forma a atender as caréncias.

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios: entrevistar, cadastrar, visitar e envolver no processo de triagem pessoas
em vulnerabilidade social, encaminhar para rede municipal de acdo social, assim como para clinicas de
recuperacao, aconselhamento e atendimento psicolégico, quando necessario. Acompanhar o0s
atendimentos e manter os cadastros e almoxarifado atualizados

3.1.3 — Atividades propostas:

- Entrevista, cadastramento e triagem;
- Assisténcia e Acolhimento;

- Visitas domiciliares;

- Encaminhamentos;

- Campanhas

3.2- Campanhas

As responsabilidades desta area sao:
- Mobilizar a igreja na direcdo das boas obras sinalizando o reino de Deus;

- Criar estimulos aos membros quanto a oportunidade de ajuda aos necessitados;
- Captar recursos para atender aos carentes, tanto financeiro como também materiais;

3.2.1- Objetivos Primérios: promover estimulos a igreja para promocédo do sinalizar com ac¢fes praticas
de ajuda ao préximo;

3.2.2- Objetivos Secundérios: Envolver todos os membros da comunidade (igreja) com a acao social,
conscientizar sobre a importancia de sinalizar o reino de Deus por meio do amor pratico e do servico,
alcancar, evangelizar e impactar pessoas.

3.2.3- Atividade propostas

- Promover campanhas de mobilizacéo na igreja;
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- Promover campanhas de mobilizacao fora da igreja;
- Promover almocos beneficentes;

- Estruturar bazar;

- Organizar mutirdo de restauracao;

- Buscar parcerias com Ong’s

- Treinamentos

- Promover eventos Beneficentes

- Promocao de impactos sociais

3.3- Vale do Ribeira

As responsabilidades desta area séo:

- Mobilizar a igreja na direcdo das boas obras sinalizando o reino de Deus em local especifico;
- Criar estimulos aos membros quanto a oportunidade de ajuda aos necessitados;

- Captar recursos para atender aos carentes, tanto financeiro como também materiais;

3.3.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.3.2- Objetivos Secundarios: Envolver todos os membros da comunidade (igreja) com a acdo social,
conscientizar sobre a importéancia de sinalizar o reino de Deus por meio do amor pratico e do servigo.

3.3.3- Atividade propostas

- Promover visitas periddicas no Vale do Ribeira, para praticas de ajudas e evangelizacao;
- Manter contato com o Pastor responsavel pela congregacgéo no Vale do Ribeiro;

- Programar excurs6es dos membros e interessados ao campo missionario;

- Mobilizar os membros e interessados a disponibilizar roupas, calgcados, moéveis e eletrodomésticos para
serem direcionados a comunidade carente.

3.4- Olaria

As responsabilidades desta area sdo:

- Mobilizar a igreja na direcao das boas obras sinalizando o reino de Deus em local especifico;

- Criar estimulos aos membros quanto a oportunidade de ajuda aos necessitados;

- Captar recursos para atender aos carentes, tanto financeiro como também materiais;

3.4.1- Objetivos Primarios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.4.2- Objetivos Secundérios: Envolver todos os membros da comunidade (igreja) com a acao social,
conscientizar sobre a importancia de sinalizar o reino de Deus por meio do amor pratico e do servico.
Proporcionar auxilio a comunidade carente e evangeliza-los.

3.4.3- Atividade propostas

- Promover campanhas de mobilizacdo na igreja;
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- Promover visitas periédicas ho campo missionario;
- Deslocar as criancas para participarem de programacoes na igreja. (EBF);
- Levar recursos materiais para atender caréncias da comunidade;

4 — Planejamento

O Ministério de Ac¢ao Social tem como proposta, na execucao de suas atividades, estruturar previamente o
planejamento de suas programacdes, com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos, e consequentemente prejudicar a eficacia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validacao com a Alta Gestao.

Apoés a execucbes das programacdes haverao reunibes para Analise Critica do Ministério, ou seja, uma
avaliacdo da execucdo do evento, onde poderdo ser levantados todos os pontos da organizagcdo da
programacédo, fortes ou que promoveram improvisacdes, devido desvios ndo esperados, para serem
registrados e tratados com acao corretivas e preventivas.

5- Andlise de Eficacia

As programacfes promovidas pelo departamento passardo pelo processo de Andlise de Eficacia, para
identificacdo das oportunidades de melhorias, que ocorrera da seguinte forma:

Seré entregue formulérios especificos aos participantes, que poderdo expor suas opinides quanto aos
pontos fortes e pontos deficientes, como também sugerir melhorias, as quais serdo avaliadas pelo
Ministério e aplicadas nos eventos futuros. Formulario (anexo A)

6- Objetivos e Metas
O Ministério de Agdo Social devera estabelecer Metas mensuraveis que demonstram evolucdo nas suas
praticas e submeter a validacdo pela Alta Gestdo, comunicando posteriormente toda a igreja para

promover o envolvimento da comunidade nos propdésitos de melhoria continua do ministério.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolugcéo periddica, e demonstradas em
reunides de Analise Critica, com a alta Gestdo e Conselho Geral.

7- Comunicacao de Nao Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de Ndo Conformidade, ou
seja, quando uma das pessoas participantes venha identificar situacdes que estdo fora da proposta do
programa ou que presenciaram situagfes que entendem estar fora dos padrdes éticos cristdos, ou que
promoveram constrangimentos, como também riscos de acidentes e incéndios.

Estas situacGes poderdo ser reportadas de forma ndo promover constrangimento e evitar que sejam
disseminados comentérios paralelos que possam configurar “fofocas”.

Os membros deverao oferecer o formulario de comunicacao (anexo B), que esta disponivel na recepcéo e
secretaria e, ap0s o preenchimento, poderao ser colocados nas urnas.

As comunicacbes de Nao Conformidades poderdo ser nominais ou nao, sera opcional a identificacao,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio ndo volte a apresentar-se.

Revisdo: 00 / Data:11/09/2018 - Pagina 4 de 4



pe — Ministério Celebrando a Elaboracgo:
) IR bamsa Recuperag&o Grupo

P-MCR/

Aprovado: REV 00

Alta Gestao

1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério Celebrando a Recuperacao
da PIB Suzano, com proposta de atender e cumprir a Visao e Missdo da organizacao.

O Ministério Celebrando a Recuperacdo € responsavel por coordenar o programa Celebrando a
Recuperacao, o que significa oferecer palestras baseadas na biblia e abordagem terapéuticas a fim de
alcancar pessoas que tenham vicios e traumas emocionais, assim como criar um ambiente seguro para
gue possam partilhar de seus problemas e estudar o programa através do grupo de passos

Tem como missdo sensibilizar e encorajar as pessoas ao crescimento espiritual e emocional, oferecendo
um ambiente seguro onde as mesmas possam experimentar da graga curadora de Jesus, livrando assim
de todos os tipos de traumas, vicios e maus habitos.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area sdo:

1- Coordenar a celebracdo nas quartas feiras;

2- Coordenar o grupo de partilha

3- Oferecer o programa através do grupo de passos;

4- Divulgar o programa a fim de alcangar pessoas que estédo vivendo problemas emocionais.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas Processo Saidas
Membros e ndo membros que estdo | Acolhimento Pessoas recuperadas
vivendo problemas emocionais ou Aconselhamento Novos membros
de autoestima Auxilio no processo de recuperacao Pessoas melhores e
Estimulo na comunhéo equilibradas
Instrucéo emocionalmente
Criacdo de ambiente de confianca Pessoas com autoestima
para o tratamento elevada

2.2- Organograma operacional

Ministério Celebrando a Recuperacgéo
Lider: Carol Watanabe

Area: Celebragéo Area: Grupo Passos Area: Partilha Area: Divulgacéo e Marketing
Coord. Carol Coord. Carol Coord. Carol Coord. Carol

3- Desenvolvimento
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O Ministério de Celebrando a Recuperagdo é um programa de recuperacdo baseado na Biblia, com
proposito de libertar as pessoas dos seus traumas, dependéncias e maus habitos, desenvolve suas
atividades nas quartas feiras as 20:00h, onde ocorre no templo uma Celebracdo a Deus com proposta de
trabalho baseada nos quatros passos dos Alcodlicos Anénimos e Nas Bem aventurangas do Sermdao da
Montanha.

O programa promove um ambiente em que as pessoas criam vinculos genuinos e permanentes,
reconhecendo que somos todos filhos amados de Deus e entendem que ndo estdo sozinhas nesta
jornada.

O Ministério esta subdividido em quatro areas distintas, que atuam de formas especificas, as quais estdo
definidas a seguir.

A metodologia aplicada encontra-se em anexo ao procedimento como o Método M-CR REV 00.

3.1- Celebracao (Quartas feiras)

As responsabilidades desta area sao:

- Alcancgar e evangelizar pessoas com traumas, vicios e maus habitos;

- Alcancgar pessoas com interesses que comparecem nas reunides;

- Acolher e integrar pessoas na PIB Suzano;

- Aconselhar e restaurar com base no evangelho e no programa Celebrando a Recuperagéo;
- Conduzir as pessoas da PIB Suzano a sinalizar o reino de Deus;

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios: conduzir pessoas a se tornarem melhores cristdos, melhores cidadaos,
pessoas mais bem resolvidas, emocionalmente estaveis, pessoas que testemunham da obra de Deus em
suas vidas.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Encontros semanais

- Encontros extraordinarios (Quarta super)
- Palestras

- Retiros

- Partilha

- Café de confraternizacao

3.2- Grupo de Passos

As responsabilidades desta area séo:
- Alcancar e evangelizar pessoas, preferencialmente com traumas, vicios e maus habitos;
- Acolher e integrar pessoas na PIB Suzano;

- Pastorear e restaurar com base no evangelho e no programa;
- Conduzir as pessoas a sinalizar o reino de Deus.

3.2.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.
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3.2.2- Objetivos Secundarios: Instruir pessoas ho programa, promover por meio de encontro semanal e
exercicios diarios, com que as pessoas facam uma auto reflexdo, dando passos dentro do programa e
tenham a oportunidade de mudar sua situacdo emocional.

3.2.3- Atividade propostas
- Encontros semanais

- Retiros

- Partilha

- Café

3.3 — Divulgacdo e Marketing

As responsabilidades desta area sdo:

- Divulgar o Programa de forma a motivar pessoas com dificuldades a participar;

- Estudas formas de promover a divulgacao;

- Criar estimulos e encorajar, os membros e frequentadores da PIB Suzano, para que participem do
programa.

3.2.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundérios: divulgar, em parceria com o departamento de Comunicacdo da PIB
Suzano, o programa e seus beneficios, como também a metodologia aplicada.

3.2.3- Atividades propostas

- Promover a divulgacédo do programa através de panfletagem;

- Promover as palestras em comunicagdes nos cultos;

- Impulsionar publica¢des nas redes sociais

- Buscar parcerias com clinicas, igrejas e casas de recuperagao;
- Estabelecer canais de comunicacdo entre pessoas e ministério.

4 — Planejamento

O Ministério Celebrando a Recuperacdo tem como proposta, na execugdo de suas atividades, estruturar
planejamento de suas programacdes previamente com intuito de ndo promover conflitos de agenda com
outros departamentos, em suas atividades rotineiras, e consequentemente prejudicar a eficacia dos
eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reuniao especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validacdo com a Alta Gestao.

Apos a execucdes de programacgfes deverdo haver reunibes para Andlise Critica, ou seja, uma avaliacao
da execucdo do evento, onde poderdo ser avaliados todos os pontos da programacédo, fortes ou que
promoveram improvisacdes, devido desvios ndo esperados, para ser gerados planos de acéo corretivas e
preventivos.

5- Andlise de Eficacia

As programacdes promovidos pelo departamento passam pelo processo de Analise de Eficicia, para
identificacdo das oportunidades de melhorias, que ocorrerda através da entrega de formularios aos
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participantes, que poderdo expor suas opinides quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como
também sugerir melhorias, as quais serdo avaliadas pelo Ministério e aplicadas nos eventos futuros.
Formulario (Anexo A)

6- Objetivos e Metas
O Ministério Celebrando a Recuperacdo devera estabelecer Metas mensurdveis para demonstrar
melhorias das suas praticas e submeter a validacao pela Alta Gestdo, comunicando posteriormente toda a

igreja para promover o envolvimento da mesma nos processos.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolucdo peridédica, em reunibes de
Andlise Critica com a alta Gestao e Conselho Geral.

7- Comunicacdo de Ndo Conformidade

O Ministério Celebrando a Recuperacédo estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacéo
de N&o Conformidade, quando uma das pessoas participantes venha identificar situacdes que estédo fora
da proposta do programa, ou que presenciaram situagfes que entendem estar fora dos padrdes éticos
cristdos, que promoveram constrangimentos e riscos de acidentes e incéndios.

Os membros deverdo oferecer o formulario de comunicagdo que estdo disponiveis na recepgdo e
secretaria e apos o preenchimento, poderado ser colocados nas urnas. Formulario (Anexo B).

As comunicagbes de Ndo Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, serd opcional a identificagéo,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio nao volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios e requsitos para o departamento de criancas da PIB Suzano, no
desenvolver de suas praticas pedagdgicas estratégicas de forma a atender com exceléncia a proposta do
Ministério com intuito de cumprir a Visao e Missao.

O Ministério de Criangcas da PIB Suzano é responsavel por alcangcar e evangelizar pessoas,
preferencialmente criancas, e através delas alcancar o0s pais ou responsaveis e posteriormente
encaminha-los as areas responsaveis.

Tem como objetivo acolher, ensinar e promover a comunh&o, proporcionando um ambiente agradavel que
leve a crianca a ter confianca e prazer em vir e estar na Igreja.

Com base nesta proposta todas as criangas que se achegam a igreja sdo discipulada s e aconselhadas a
fim de restaura-las e leva-las a testemunhar do evangelho de Jesus Cristo, com o propésito de que
venham ser um sinal histérico do Reino de Deus.

Esta area tem como proposta ser um ministério acolhedor sensibilizado e comprometido com as
necessidades da crianga, que anuncia o evangelho na linguagem da crianca, comprometido e sensivel ao
contexto familiar e socio cultural da crianga e que se doa integralmente a sua missdo e comunidade.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Evangelizar (alcancgar)

2- Acolher as criangas de forma que se sintam parte da comunidade

3- Falar e compreender a linguagem da Crianca

4- Restaurar e pastorear criangas

5- Levar a crianga a sinalizar o reino de Deus através das boas obras e condutas éticas Cristas.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas Processo Saidas

Filhos de membros da comunidade Acolhimento Jovem comprometido e
Filhos de visitantes e ndo membros Ensino envolvido
Criangas identificadas no processo de | Aconselhamento
evangelizacéo (EBF) Envolvimento Jovem equilibrado com
Criangas de comunidades carentes Acompanhamento testemunho na familia e
Pais ou responsaveis pelas criancas Desenvolver estimulos para ao seu redor.

lideranca

Promover comunh&o/unido

2.2- Organograma operacional - .
Ministério de Criancas

Lider: Maira
Escola Biblica Celebracéo Programas Kids Games Area: Miss&o
Infantil Especiais
Coord. Igina Coord. Safira Coord. Luciana Coord. Safira Coord.

gina
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3- Desenvolvimento

O Ministério de criancas se divide em cinco areas estratégicas de atuacdo, com as respectivas
responsabilidades e forma de atuacéo, descritas a seguir:

3.1- Escola Biblica Dominical

As responsabilidades desta area séo:

- Ensinar a biblia as criangas em sua prépria linguagem;

- Alcancar e evangelizar criangas;

- Acolher e integrar as criancas que se achegam a comunidade;

- Acompanhar as criancas em seu contexto socio familiar;

- Ensinar as criangas a sinalizar o reino de Deus por meio das boas ac¢o6es.

3.1.1- Objetivos Priméarios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios: Ensinar o evangelho, relacionar-se com elas, acolhe-las a partir do seu
contexto familiar e leva-las a amar a Deus, amar a biblia, amar o proximo a comecar de sua prépria familia
e realizar boas obras.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Aulas regulares na sede da PIB — todos os domingos pela manha as 10:00 h;

- Aulas especiais extraordinarias, programadas e informadas aos responsaveis antecipadamente;
- Passeios

- Atividades pedagdgicas com concursos e gincanas.

3.2- Celebracao Infantil

As responsabilidades desta area sao:

- Celebrar a Deus com as criancas;

- Ensinar as criancgas a louvar a Deus por meio da musica, dos gestos, de artes cénicas e dos simbolos do
cristianismo;

- Ensinar a biblia em sua propria linguagem;

- Acolher, integrar e promover comunh&o entre as criangas;

- Ensinar a crianga 0 amor e as boas obras.

3.2.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundarios: Celebrar a Deus com as criangas, ensina-las a louvar a Deus

3.2.3- Atividade propostas

- Celebracdes regulares na PIB

3.3- Programas especiais infantis

As responsabilidades desta area sdo:
- Ensinar a biblia as criangas em sua propria linguagem;

- Alcancar e evangelizar criangas;
- Acolher e integrar as criancas que se achegam a PIB
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- Ensinar as criangas a sinalizar o reino de Deus por meio das boas acgoes.
3.3.1- Objetivos Priméarios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.3.2- Objetivos Secundérios: Realizar programas especiais com as criancas a fim de acolhe-las, leva-
las a amar a Deus, amar a Biblia, amar ao pro6ximo, a comecar pela sua prépria familia, e realizar boas
obras.

3.3.3- Atividades propostas

- Dias das méaes

- Dias dos pais

- Escola Biblica de Férias

- Concursos e gincanas Biblicas

- Passeios

- Acampamentos e Acampa dentro

3.4 — Kids Games

As responsabilidades desta area sdo:

- Ensinar a biblia as criangas em sua propria linguagem;
- Alcancar e evangelizar criangas;
- Acolher e integrar as criancas que se achegam a PIB

3.4.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.4.2- Objetivos Secundarios: Ferramenta de evangelizagédo e ensino por meio de jogos que levam as
criancas a desenvolver o espirito de equipe, a apreender a biblia e a se divertirem, o que traz uma
mensagem importante de que a igreja € um lugar interessante e atrativo para se estar e ter comunh&o com
outras criangas.

3.4.3- Atividades propostas

- Memorizacao de versiculos

- A apropriagéo de graus de crescimento dentro do programa
- Atividades recreativas de competi¢cdes entre equipes

3.5- Missao para criancas

As responsabilidades desta area sdo:

- Ensinar a biblia as criangas em sua prépria linguagem;

- Alcancar e evangelizar criangas;

- Envolver com criangas em seu proprio contexto sécio familiar.

3.5.1- Objetivos Primarios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.5.2- Objetivos Secundarios: superar o sistema eclesiastico se aproximando da crianga em seu proprio

contexto, quer seja estudantil ou familiar a fim de leva-las a conhecer a Deus e ao evangelho.
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3.5.3- Atividades propostas

- Aulas biblicas

- Atividades especiais

- Relacionamento com as familias

- Concursos e gincanas

- Parceria com Ministérios Acordar e A¢ao Social.

Atividades Ordinarias — aulas aos sabados a cada 15 dias

Atividades Extraordinarias — Datas especiais como: dias das Maes, Pais, Pascoa, dia das criancas e
Natal.

4 — Planejamento

O Ministério Criangas tem como proposta, na execucdo de suas atividades, estruturar planejamento de
suas programagfes previamente com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos, em suas atividades rotineiras, e consequentemente prejudicar a eficicia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestdo, para discussao e validagdo com a Alta Gestéo.

Apoés a execugdes de programacfes ocorrem reunides para Andlise Critica do Ministério, ou seja, uma
avaliacdo da execugdo do evento, onde poder&o ser avaliados todos os pontos da programagcéo, fortes ou
gue promoveram improvisac¢oes, devido desvios ndo esperados, para ser registrado e gerar plano de acao.

5- Andlise de Eficacia

As programac0@es ordinarias ou extraordinarias que se efetivarem passaréo pelo processo de Analise de
Eficacia pelo do publico alvo, ou sua representacdo (pais ou responsaveis) para identificacdo das
oportunidades de melhorias, que ocorrera através da entrega de formularios aos participantes que poderao
expor suas opinides quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como também sugerir melhorias, as
quais serao avaliadas pelo Ministério e aplicadas nos eventos futuros. Formulario (Anexo A)

6- Objetivos e Metas

O Ministério devera estabelecer Metas mensuraveis para melhorias das praticas do departamento, e
submeter a validacao pela Alta Gestao, posteriormente comunicadas a Igreja.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolucdo periodica, em reunides de
Analise Critica com a alta Gestdo e Conselho Geral.

7- Comunicacéo de Nao Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de N&o Conformidade,
guando uma das pessoas participantes identifique situacdes que estédo fora da proposta do programa, ou
gue presenciaram situacfes que entendem estar fora dos padrbes éticos cristdos, que promoveram

constrangimentos, riscos de acidentes e incéndio.

Os membros e lider oferecerdo o formulario de comunicacdo que estdo disponiveis na recepcdo e
secretaria e, ap0s o preenchimento, poderao ser colocados nas urnas ou entregues ao Lider.

Revisdo: 00 / Data: - Pagina 4 de 5



IGREJA BATISTA Grupo

"O PRIMEIRA Ministério de Criancas Elaboraggo: Aprovado: = P-MCRI/
. EM SUZANO (Anexo 3) Gestor | Alta Gestéo REV 00

As comunicac¢des de Nao Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, sera opcional a identificacdo,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio ndo volte a apresentar-se. Formulario (Anexo
B).
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios e estratégias para o de ensino biblico, no desenvolver de suas
praticas e estratégias, de forma a atender com exceléncia a proposta do Ministério com intuito de cumprir
a Visao e Missdo da PIB Suzano.

O Ministério de Ensino da PIB Suzano é responséavel pela instrucdo e capacitacdo dos membros da PIB
Suzano na area de educacéo religiosa cristd, a fim de promover a maturidade e a formacéo teoldgica
biblica do publico alvo, tendo como objetivo o discipulado e a formacéao de lideres.

Para tanto estabelecemos como misséo 4 pilares fundamentais: Alcancar, Ensinar, Ganhar e Cuidar com
base no texto Biblico “Ajunta o povo, homens , e mulheres, e meninos, e 0s teus estrangeiros que
estdo dentro das tuas portas, para que oucam, e aprendam, e temam ao_Senhor, vosso Deus, e
tenham cuidado de fazer todas as palavras desta Lei”. (Dt 31.12).

Alcancar: Propor integracdo com todos os ministérios afim de promover e incentivar a participagéo de
todos os membros a frequentarem a EBD, Além disso, promover a divulgacao para dentro e fora da igreja
para que possamos alcangar o maximo de pessoas possiveis.

Ensinar: Preparacéo propriamente dita da ministracdo da palavra de Deus, para que o Senhor possa nos
usar a ministrar da melhor forma possivel para que a palavra de Deus alcance o resultado para qual foi
proposta.

Ganhar: “Consequentemente, a fé vem por ouvir a mensagem, e a mensagem € ouvida
mediante a palavra de Cristo”. (Rm 10:17). Nossa proposta é que pessoas sejam alcancadas
pela leitura e explicacdo da palavra.

Cuidar: “A fim de que ndo haja divisdo no corpo, mas, sim, que todos os membros tenham igual
cuidado uns pelos outros.

Quando um membro sofre, todos os outros sofrem com ele; quando um membro é honrado, todos
os outros se alegram com ele”. (I Cor 12.25-26). O pastoreio deve ser feito por todos os filhos de Deus e
ndo somente pelo pastor, dessa forma ele néo teria condi¢cdes de alcancar a todos, com isso, hossa
proposta € que tanto os professores quantos os irmaos possam ter igual cuidado uns com os outros, afim
de que todos se sintam cuidados e acolhidos.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area sao:

1- Ensinar (Sinalizar o Reino de Deus)

2- Capacitar (Preparar novos lideres e professores)
3- Acolher (Ter igual cuidado uns com 0s outros)
4- Ganhar

5- Restaurar

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento
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Entradas Processo Saidas
Membros, convidados, visitantes que Ensino Pessoas capacitadas e
desejam aprender da palavra de Deus | Acolhimento estimuladas a evangelizar.
Aconselhamento Pessoas com dlvidas
Envolvimento sanadas
Acompanhamento Pessoas com maior
Desenvolver estimulos para maturidade espiritual
lideranga Pessoas exortadas e com
Promover comunhao/uniao maior comunhao
2.2- Organograma operacional . _
Ministério de Ensino
Lider: Herminio
Escola Biblica Pequenos Grupos Seminario
Coord. Teolodgico
Herminio Coord. Marcela Coord.

3- Desenvolvimento

O Ministério de Ensino se divide em trés areas estratégicas de atuacdo, com as respectivas
responsabilidades e forma de atuagéo, descritas a seguir:

3.1- Escola Biblica Dominical

As responsabilidades desta area sdo:

- Alcancar (Promover o alcance dos membros e os de fora afim de que venham e aprendam a palavra de

Deus).

- Ensinar (Cuidado e dedicacdo no estudo da palavra para a ministracéo das aulas)

- Ganhar

- Cuidar (acolher as pessoas que necessitam de maior cuidado e principalmente aos visitantes)

3.1.1- Objetivos Primérios: Ensino da palavra

3.1.2- Objetivos Secundarios: Ensinar o evangelho, relacionar-se com todos, acolher a partir do seu
contexto familiar e social e levar a amar a Deus, amar a biblia, amar o proximo a comecar de sua prépria

familia e realizar boas obras.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Aulas regulares na sede da PIB — todos os domingos pela manha as 10:00 h;

- Gincanas no dia da Biblia para promover o interesse e sede de vontade de aprender a palavra de Deus
- Criar diferentes temas de classes para atrair mais pessoas
- Fazer certificado de participagéo para ser entregue aos alunos mais frequentes
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3.2- Pequenos Grupos Multiplicadores

DEFINICAOQO:

O pequeno grupo € uma estrutura formada de alguns membros, frequentadores, interessados que
frequenta a PIB Suzano, juntamente com seus convidados. A principal atuacdo € a reunido regular
semanal, em residéncia aberta por algum membro, para evangelizar, estudar a Biblia, aprofundar-se no
relacionamento com Deus, e comunhdo entre os participantes, além de facilitar o crescimento em
maturidade crista, de cada discipulo de Jesus. Essa reunido tem como proposta conduzir as pessoas a
viverem saudavelmente os propositos de Deus, expostos em Sua Palavra no Grande Mandamento e na
Grande Comisséo.

As responsabilidades desta area séo:

- Promover o estudo e comunh&o entre os membros e convidados

- Evangelizar através de reunibes regulares semanal em casas de membros da PIB
- Aprofundar o relacionamento com Deus.

- Facilitar o crescimento em maturidade crista de cada discipulo de Jesus

3.2.1- Objetivos Primérios: Evangelizagéo intencional de nossa rede de relacionamentos interpessoais
por meio da amizade.

3.2.2- Objetivos Secundarios: Edificacdo do corpo por meio da palavra e da oracdo e deseja a
multiplicacdo do alcance da acéo da igreja descentralizando as acdes do templo e gerando alcance de
pessoas que nado fariam uma visita a igreja no templo, mas que visitariam a igreja reunida em casa.

3.2.3- Atividade propostas

- Comunhao e Lanche - 20 minutos

- Motivo do Encontro, Avisos e Quebra Gelo - 10 minutos
- Estudo Devocional - 20 minutos

- Momento de interagao tirar ddvidas - 10 minutos

- Intercessao e Compartilhamento

3.3- Escola Teol6gica

A responsabilidade desta area é:
- Promover ensino aprofundado da biblia.

3.3.1- Objetivos Primérios: ensinar, capacitar, identificar e desenvolver lideres.

3.3.2- Objetivos Secundarios: promover o ensino aprofundado aos interessados de forma a prepara-los
para o trabalho missionéario, lideranca de congregacdes, e até estimula-los ao ensino no seminario.

3.3.3- Atividades propostas

- Aulas teoldgicas;
- Hermenéutica;
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- Homilética
4 — Planejamento

O Ministério de Ensino tem como proposta, na execucdo de suas atividades, estruturar previamente o
planejamento de suas programagdes, com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos, e consequentemente prejudicar a eficicia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validagdo com a Alta Gestéo.

Apoés a execucles das programacdes devera haver reunido para Andlise Critica do Ministério, ou seja,
uma avaliagdo da execucdo do evento, onde poderdo ser avaliados todos os pontos da organizagdo da
programacéao, fortes ou que promoveram improvisacoes, devido desvios ndo esperados, para serem
registrados e tratados com agéo corretiva e preventiva.

5- Andlise de Eficacia

As programacgdes promovidas pelo departamento passardo pelo processo de Andlise de Eficacia, para
identificacao das oportunidades de melhorias, que ocorrera da seguinte forma:

Serdo entregue formularios especificos aos participantes, que poderdo expor suas opinides quanto aos
pontos fortes e pontos deficientes, como também sugerir melhorias, as quais serdo avaliadas pelo
Ministério e aplicadas nos eventos futuros. Formulario (anexo A)

6- Objetivos e Metas

O Ministério de Ensino estabelecerd Metas mensuraveis que demonstram evolucdo e melhorias em suas
praticas e resultados esperados, submeterd a analise e validacdo pela Alta Gestdo, comunicando
posteriormente toda a igreja para promover o envolvimento da comunidade nos propositos de melhoria
continua do ministério.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolugdo periddica, e demonstradas em
reunides de Analise Critica, com a alta Gestédo e Conselho Geral.

7- Comunicacdo de Nao Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de Ndo Conformidade, ou
seja, quando uma das pessoas participantes venha identificar situacdes que estdo fora da proposta do
programa ou que presenciaram situacdes que entendem estar fora dos padrdes éticos cristdos, ou que
promoveram constrangimentos.

Estas situacfes poderdo ser reportadas de forma ndo promover constrangimento e evitar que sejam
disseminados comentarios paralelos que possam configurar “fofocas”.

Os membros deverdo oferecer o formulario de comunicacéo (anexo B), que esta disponivel na recepcao e
secretaria e, ap0s o preenchimento, poderao ser colocados nas urnas.

As comunicacdes de Nao Conformidade poderdo ser nominais ou ndo, serd opcional a identificacéo,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio ndo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério de Familias da PIB Suzano,
com proposta buscar o atendimento e cumprimento da Visdo e Missdo estabelecidas.

O Ministério de Familias da PIB é responsavel por alcancar e evangelizar pessoas. Acolher e discipular as
familias, a fim de restaura-las e leva-las a testemunhar de sua fé em Jesus Cristo assim como de encarnar
0 seu papel sécio familiar e assim se tornar um sinal histérico do reino de Deus.

Tem como missdo serem familias cristds acolhedoras, sensibilizadas e comprometidas com outras
familias, anunciando o evangelho todo por meio do seu testemunho e préatica de vida em familia, no
casamento e na relagdo com os filhos, doando-se as pessoas em todas as esferas de seus
relacionamentos.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Alcancar e evangelizar adultos;

2- Acolher os casais e suas familias que se achegam a PIB Suzano;

3- Pastorear e restaurar as familias com base no ensino de seu papel socio familiar;
4- Levar as familias a se tornarem um sinal histérico do reino de Deus( Boas obras).

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas Processo Saidas
Homens e mulheres, membros e Acolhimento Pessoas restauradas
nao membros Aconselhamento Familias restauradas
Senhoras crentes e ndo crentes Comunhao Pessoas integradas
Casais enfrentando problemas Ensino Pessoas recuperadas
Casais ndo enfrentando problemas | Acompanhamento (autoestima)
Idosos (32 idade) Atividades ocupacionais (Clubinho)

2.2- Organograma operacional

Ministério Familias
Lider: Geni

Area: Homens Area: Mulheres Area: Casais Area: Terceira
Coord. Gil Coord. ? Coord. ? |dade

Coord. Pr Josias

Clubinho de
Artesanato

Oragéo tercas
Coord. Marilda

Coord.
Cristina
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3- Desenvolvimento

O Ministério de Familias esta subdividido em quatro areas de atuacdo distintas, de forma a alcancar
pessoas adultas, de faixas etérias diversas, de todos o0s sexos e situagbes civis, para isso
estrategicamente o desenvolvimento se faz de forma a buscar o acolhimento, integracdo, ensino e
promover a comunhao. As areas e forma de atuagéo estédo definidas a seguir:

3.1- Homens
As responsabilidades desta area séo:

- Alcancar e evangelizar pessoas do sexo masculino;

- Acolher e integrar homens na PIB Suzano;

- Ensinar a palavra de Deus;

- Pastorear e restaurar com base no evangelho e no papel s6cio familiar dos homens;
- Conduzir os homens a sinalizar o reino de Deus.

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundéarios: Conduzir os homens a se tornarem cristaos, melhores maridos, melhores
cidadéos.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Encontros ordinarios a cada 15 dias;

- Encontros extraordinarios;

- Palestras;

- Retiros;

- Passeios;

- Atividades missionarias e de acao social em parceria com o departamento de Acéo Social.

3.2- Mulheres

As responsabilidades desta area sao:

- Alcancar e evangelizar pessoas, preferencialmente mulheres;

- Acolher e integrar mulheres na PIB Suzano;

- Pastorear e restaurar com base no evangelho e no papel sécio familiar das mulheres;

- Conduzir as mulheres da PIB Suzano a sinalizar o reino de Deus.

- Desenvolver trabalhos manuais e artesanatos, com reunides semanais promovendo a comunhdo e
inclusao.

3.2.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundarios: Conduzir as mulheres a se tornarem cristas, melhores esposas e melhores
cidadas, praticar a comunhao, integracdo e promover atividades ocupacionais.

3.2.3- Atividade propostas

- Encontros ordinarios de comunhao
- Clubinho de artesanato (atividade ocupacional)
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- Encontros extraordinarios

- Palestras

- Retiros

- Passeios

- Atividades missionarias e de a¢ao social, em pareceria com o Ministério de acdo Social.

3.3- Casais
As responsabilidades desta area séo:

- Alcancar e evangelizar pessoas, preferencialmente casais;

- Acolher integrar novas familias na PIB Suzano;

- Pastorear e restaurar casais com base no evangelho e no papel s6cio familiar de cada integrante da
familia;

- Conduzir casais da PIB Suzano a sinalizar o reino de Deus.

3.3.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.3.2- Objetivos Secundarios: Conduzir os casais a restauracdo e se tornarem equilibrados no
relacionamento, tonando melhores maridos e mulheres, baseados nos conceitos cristaos.

3.3.3- Atividades propostas

- Encontros ordinéarios;

- Encontros extraordinarios;

- Palestras e estudos

- Retiros;

- Pequenos grupos

- Passeios

- Atividades missionarias e de a¢ao social com parceria com o Ministério de A¢éo Social,

3.4 —Terceira idade

As responsabilidades desta area séo:

- Pastorear os idosos da PIB Suzano;

- Acolher e integrar os idosos da PIB Suzano e outros que se achegarem ou forem identificados;

- Restaurar a dignidade do idoso com base no evangelho e na insercdo socio familiar assim como o
resgate de seu papel social.

- Conduzir os idosos da PIB Suzano a sinalizar o reino de Deus e assim resgatar o seu senso de
importancia.

- Visitar os membros com dificuldade de deslocamento;

- Promover reunifes de oracdes

3.4.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.
3.4.2- Objetivos Secundarios: Conduzir os idosos a se sentirem parte da comunidade, resgatar a
dignidade do idoso, promover comunh&o, conduzi-los a serem melhores seres humanos e melhores

cidadaos.

3.4.3- Atividades propostas
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- Encontros ordinarios;

- Encontros extraordinarios;

- Visitas;

- Palestras;

- Retiros;

- Passeios;

- Atividades missionarias e de a¢do social em parceria ao Ministério de Acao Social.

- Reunir adultos e idosos em adoracédo e oracéo na igreja semanalmente;

- Promover visitacdo e entrega de ceia a pessoas com dificuldade em deslocar-se para a igreja;
- Promover visitas regulares a membros que estdo ausentes por motivos de saude.

4 — Planejamento

O Ministério de Familias tem como proposta, na execuc¢éo de suas atividades, estruturar planejamento de
suas programacdes previamente, com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos, em suas atividades rotineiras, e consequentemente prejudicar a eficacia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validagdo com a Alta Gestédo e Minsitérios..

Apés as execucOes de programacgles realiza reunido para Analise Critica do evento, ou seja, uma
avaliacdo da execucdo, onde poderdo ser avaliados todos os pontos da programagédo, fortes ou que
promoveram improvisacfes, devido desvios ndo esperados, para serem gerados planos de acdes de
melhorias, corretivos e preventivos.

5- Andlise de Eficacia

As programacdes do departamento passardo pelo processo de Andlise de Eficacia, a serem feitas pelo
publico alvo participante, oportunidade que nos daré subsidios para melhoraria continua do Ministério.

Isto ocorrera através da entrega de formularios especificos aos participantes, os quais terao oportunidade
de expor suas opinides, quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como também sugerir melhorias, as
guais serao avaliadas pelo Ministério e aplicadas nos eventos futuros. Formulario (Anexo A)

6- Objetivos e Metas

O Ministério deveréa estabelecer Metas mensuraveis para demonstrar evolucdo dos resultados e melhorias
do departamento, e submeter a validagéo pela Alta Gestéo, posteriormente comunicadas a Igreja.

As metas adotadas deverao ser monitoradas para demonstrar a evolucdo peridédica, em reunides de
Andlise Critica com a alta Gestao e Conselho Geral.

7- Comunicacao de Nao Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de Nao Conformidade, ou
seja, quando uma das pessoas participantes venha identificar situacfes que estdo fora da proposta do
programa ou que presenciaram situacdes que entendem estar fora dos padrdes éticos cristdos, ou que

promoveram constrangimentos, situacdes de riscos de acidentes e incéndios.

Estas situacfes poderdo ser reportadas de forma ndo promover constrangimento e evitar que sejam
disseminados comentarios paralelos que possam configurar “fofocas”.
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Os membros deverdo oferecer o formulario de comunicacdo (anexo B), que esta disponivel na recepc¢éo e
secretaria e, ap0s o preenchimento, poderdo ser colocados nas urnas.

As comunicac¢des de Nao Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, sera opcional a identificacao,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio ndo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério de Musica e Arte da PIB
Suzano, com proposta de atender e cumprir a Visdo e Misséo da organizacao.

O Ministério de Musica e Arte € responsavel por alcancar e evangelizar pessoas, preferencialmente com
dons artisticos, acolher e discipular os artistas, assessoria de comunicacao e equipe de producdo, a fim de
leva-los a testemunhar do evangelho se tornando um sinal histérico do Reino de Deus.

A responsabilidade desta area € promover o envolvimento do publico alvo no processo de adoragdo a
Deus, através da Ministracdo Musical e artes cénicas, nos cultos e programacdes especiais.

Tem como missao inspirar pessoas a viver um modo de vida de adoracgéo, através do servico, estimular a
busca da presenca de Deus e a transcendéncia através da arte. Tem também como objetivo alcancar
pessoas com o evangelho todo, para o homem todo, prioritariamente os artistas e outros membros de
suporte, sinalizando o reino de Deus de forma integral.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Alcancar e evangelizar pessoas;

2- Acolher novos artistas que se achegam a PIB Suzano;

3- Pastorear e restaurar os artistas que se achegam a PIB Suzano;

4- Dar suporte aos outros Ministérios quanto a estrutura relacionada a musica e arte;

5- Coordenar momentos de adoracao, através Ministracao de canticos;

6- Preparar e apresentar canticos através de grupos de pessoas (coral)

7- Analisar e definir canticos que estdo atendendo a proposta teolégica da PIB Suzano;

8- Organizar eventos com a participacdo de cantores externos, que atendam a proposta teolégica da PIB;
9- Ensaiar os membros do Ministério de Musica, vocais e instrumentistas, com proposta do
amadurecimento;

10- Compor canticos que transmitam mensagens que atendam a proposta teolégica da PIB Suzano;

11- Estruturar e promover a comunicagao via redes sociais;

12- Controlar a sonorizagéo da igreja;

13- Identificar e desenvolver talentos artisticos.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas

Processo

Saidas

Membros que apresentam talentos
N&o membros que apresentam
talentos

Pessoas interessadas

Pessoas com potenciais talentos

Identificar talentos
Desenvolver talentos
Estimular comunhao
Aconselhamento

Pastoreio
Desenvolvimento técnico
Estimular talentos no servir
Acompanhamento

Adoradores

Artistas com propésitos
Seminaristas
Dirigentes de Louvor
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2.2- Organograma operacional

Ministério Musica e Arte

Lider: Thales
Area: Louvor Area: Sonorizac&o Area: Area: Musicas e Area: Teatro
Coord. Thales e Infraestrutura Comunicagéo e Corais Coord. Thales
Coord. Ivo Multimidia
Coord. Evelin Coord. Thales e

Evelyn

3- Desenvolvimento

O Ministério de Musica e Arte esté subdividido em cinco areas de atuacédo, de forma a inspirar as pessoas
a viver um modo de vida de adoracdo, a partir da comunidade através do servico, estimular a busca a
Deus atender as demandas necessarias para proporcionar o desenvolvimento das &reas artisticas que, e
atender as necessidades do publico alvo.

3.1- Louvor
As responsabilidades desta area sao:

- Alcancar e evangelizar pessoas;

- Acolher e integrar as pessoas com dons artisticos da igreja;

- Restaurar e pastorear os membros com dons artisticos com base no evangelho todo;
- Levar os membros com dons artisticos a sinalizar o reino Deus.

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancgar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios:

- Pastorear os membros do Ministério como: musicos, sonorizagao , infraestrutura e audiovisual.

- Planejar e definir escala de forma que todos os envolvidos tenham oportunidades de participar das
celebracdes periodicamente.

- Acolher novos artistas que se achegam a nossa comunidade.

- Organizar os cultos e programacdes especiais;

- Planejar as cangdes que serdo entoadas nas celebragfes de forma que conversem com o tema do més e
sermao, e como podemos alcancar o coracao do Publico Alvo.

- Levar os membros do Ministério periodicamente a sinalizar o Reino de Deus por meio de seus dons e de
boas acoes.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Elaborar escala de participantes;

- Analisar canticos e elaborar cifras;

- Preparar ordem de culto;

- Promover encontro mensal entre os membros do ministério (comunhao)
- Aconselhamento dos membros

- Planejar e promover visitas a hospitais, asilos, creches, etc...
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- Promover canal de comunicacao aberto entre pessoas com talentos, como também de interessados, com
0 ministério.

3.2- Corais
As responsabilidades desta area sao:

- Estimular os membros da comunidade a exercitar o canto e espirito de grupo;
- Promover comunh&o entre os membros envolvidos;

3.2.1- Objetivos Primérios: Alcancar, acolher, pastorear e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundarios: Pastorear os musicos e instrumentistas que participam do coral, garantir
canal de comunicacdo entre ministério e equipe, escolher e produzir musicais, cantatas e atividades do
género de forma que a PIB Suzano siga seu objetivo de sinalizar o reino de Deus e alcancar pessoas.
Acolher novos musicos e interessados que se achegarem a comunidade, assim como incentivar os
membros a participarem destas atividades.

Levar as cantatas para fora das quatro paredes da Igreja, ou seja, apresentar em instituicées carentes
hospitais, asilos e outros locais, de forma a sinalizar o reino de Deus.

3.2.3- Atividade propostas

- Definir repertério;

- Promover ensaios;

- Monitorar e pastorear os envolvidos,
- Aconselhamento;

- Manter canal de comunicac¢éo aberto;
- Promover eventos fora da igreja.

3.3- Som e Infraestrutura

As responsabilidades desta area séo:

- Dar suporte técnico de sonorizacao as Celebracgdes oficiais e programacdes de outros Ministérios ;

- Acolher, integrar e treinar pessoas que desejarem trabalhar nesta area;

- Zelar pelos equipamentos relacionados a som, imagem e afins;

- Aplicar manutencédo nos equipamentos envolvidos;

- Sinalizar situa¢cfes de avarias ao Ministério de Patriménio, que possam impactar na qualidade de som e
imagem.

3.3.1- Objetivos Primérios: Alcancar, acolher, pastorear e sinalizar.
3.3.2- Objetivos Secundarios: Dar suporte de som e imagem as celebracdes e atividades ministeriais da
igreja, zelar pelos equipamentos de som, multimidia, instrumentos musicais, assim promover estimulos

aos interessados em servir nesta area, acolhendo e aconselhando com intuito de que sejam alcancados
pelo amor de Deus, e tenham alegria e entusiasmo nesta atividade.
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3.4- Comunicacdo e Multimidia

As responsabilidades desta area séo:

- Criar artes gréficas;

- Gerenciar Site e Redes Sociais da PIB Suzano;

- Registro fotogréfico e videos das programacdes;

- Criar e divulgar contetdos nas redes sociais;

- Operar equipamentos de projecdo de imagens em eventos e celebracdes.

3.4.1- Objetivos Primarios:
- Estruturar a &rea de comunicacao e multimidia da igreja;
- Dar suporte aos ministérios quanto a comunicacao interna e externa.

3.2.2- Objetivos Secundarios:

- Promover a divulgacéo de todos os eventos e programacgodes da igreja de forma rapida e atualizada.
- Disseminar a proposta da PIB Suzano em atender a sua Viséo e Missao;

- Promover a imagem da PIB Suzano.

3.2.3- Atividade propostas

- Administrar contas das redes sociais;

- Criar artes gréficas;

- Promover impresséo dos materiais de comunicagao;
- Criar audios e videos de comunicagao.

- Criar visuais padronizados.

4 — Planejamento

O Ministério Musica e Arte tem como proposta, na execucao de suas atividades, estruturar planejamento
de suas programacdes previamente com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos, em suas atividades rotineiras, e consequentemente prejudicar a eficacia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestdo, para discussao e validagdo com a Alta Gestéo.

Ap6s a execucdo de programacOes havera reunides para Andlise Critica do Ministério, ou seja, uma
avaliacdo da execugdo do evento, onde poderéo ser avaliados todos os pontos da programagao, fortes ou
gue promoveram improvisagdes, para serem avaliados e gerar planos de acdo corretivas e preventivas.

5- Analise de Eficécia

As programacdes promovidas pelo Ministério passardo pelo processo de Andlise de Eficacia, para
identificacdo das oportunidades de melhorias, que ocorrera através da entrega de formularios aos
participantes (publico alvo), que poderdo expor suas opinides quanto aos pontos fortes e pontos
deficientes, como também sugerir melhorias, as quais serdo avaliadas pelo Ministério e aplicadas nos
eventos futuros. Formulario (Anexo A)

6- Objetivos e Metas
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O Ministério devera estabelecer Metas mensuraveis para demonstrar evolu¢cdo e melhorias das suas
praticas e submeter a validacdo pela Alta Gestdo, comunicando posteriormente toda a igreja para
promover o envolvimento da mesma.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolucao periodica, em reunides de
Andlise Critica com a alta Gestao e Conselho Geral.

7- Comunicacao de Nao Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de Nao Conformidade, que
devera ser usada quando pessoas identificarem situacfes que estdo fora dos requisitos estabelecidos no
procedimento, ou que presenciaram situacdes que entendem estar fora dos padrbes éticos cristdos, que
promoveram constrangimentos, como também riscos de acidentes e incéndio.

Os interessados deverdo utilizar o formulario de comunicacdo que estdo disponiveis na recepgado e
secretaria e apés o preenchimento, poderdo ser colocados nas urnas especificas. Formulario (Anexo B)

As comunicagbes de N&o Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, sera opcional a identificagdo,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio néo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério de Missdes da PIB Suzano,
com proposta de atender e cumprir a Visdo e Missdo da organizacao.

O Ministério de Missdes da PIB é responséavel por sensibilizar e mobilizar a PIB Suzano na dire¢édo da obra
missiondria por meio da promog¢do de campanhas, viagens e congressos, assim como manter o vinculo
entre o missionario e a igreja local.

Tem como missado estimular o envolvimento e comprometimento missionario dos membros da PIB Suzano,
de modo a criar uma consciéncia que leve cada membro da igreja a ser um missionario anunciando o
evangelho e sinalizando o reino de Deus, que podera ser de trés formas, ou seja, orando, contribuindo ou
indo para o campo.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Envolvimento e comprometimento missionario;

2- Promover uma consciéncia a respeito da responsabilidade missionaria em cada membro da PIB
Suzano;

3- Contato e manutencao do vinculo entre o campo missionario e a PIB Suzano;

4- Promover em conjunto com outros Ministérios e corpo pastoral viagens que gerem fruto missionario,
anunciando o evangelho no campo e maturidade aos membros enviados;

5- Promocao de campanhas de missdes e arrecadacéo de ofertas;

6- Triagens das parcerias e projetos missionarios.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas Processo Saidas
Pessoas carentes de comunidades | Oracdo Pessoas convertidas
gue desconhecem a Palavra de Contribuicéo financeira Incluséo social
Deus ou ndo tem compromisso. Deslocamento ao campo Restauracao espiritual
Pessoas que ndo professam o Evangelizacao Pessoas com a dignidade
cristianismo. Aconselhamento resgatada.
Comunidades carentes Obras sociais

2.2- Organograma operacional

Ministério Missdes
Lider: Laercio

Area: Vinculos

Area: Congregacdes Area: Campanhas e Area: Viagens e e VT
Coord. Laercio Congressos Parcerias Missionarios
Coord. Laercio Coord. Laércio Coord. Laercio
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3- Desenvolvimento
O Ministério de Miss@es esta subdividido em quatro areas de atuacéo estratégica, com proposta de gerir

0S requisitos minimos necessarios para atuacdo de forma satisfatoria, buscando a exceléncia em suas
atividades, as quais estdo descriminadas a seguir.

3.1- Vinculos com Missionarios

As responsabilidades desta area sao:

- Estabelecer relacionamento com missionarios nos campos;

- Entender necessidades e envolver a igreja para desenvolvimento de senso missionario;
- Disponibilizar recursos para 0s missionarios nos campos;

- Promover projetos missionarios de nossa denominacao e outras agéncias;

- Estabelecer relacionamento com congregacdes a fim de dar suporte;

- Visitar e receber missionarios

- Promover viagens missionarias a fim de gerar experiéncia de fé, servico e amor.

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios: Estabelecer e manter contato com missionarios adotados pela PIB
Suzano, assim como os demais missionarios que ja visitaram a igreja. Dar suporte ao missionario em suas
necessidades assim como estabelecer esse contato com o restante da igreja, receber a prestacdo de
contas do missionario ou juntos e ser porta voz no conselho.

3.1.3 — Atividades propostas:
- Contatos vias redes sociais;

- Contato por e-mail;

- Contato telefénico;

- Suporte ao missionario.

3.2- Congregacdes

As responsabilidades desta area sao:

- Promover consciéncia missionaria e senso de responsabilidade cristg;
- Envolver a igreja com missao integral em tempo integral;
- Proporcionar lideranca no posto avancado de evangelizacéo;

3.2.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundarios: Estabelecer relacionamento com os postos avangados de evangelizacao e
pregacédo da palavra de Deus, dar suporte , fortalecer vinculos, facilitar comunicagéo e gerar empatia com
a comunidade local, gerando uma congregag¢ao com 0s mesmaos principios e objetivos da igreja sede.
3.2.3- Atividade propostas

- Reunidées mensais com dirigentes e lideres;

- Visitas esporadicas;
- IntercAmbios entre sede e congregacao;
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- Retiros;
- Passeios;

- Atividades missionarios e de A¢do Social em parcerias com outros Ministérios

3.3- Campanhas e Congressos

As responsabilidades desta area séo:

- Promover consciéncia missionaria e senso de responsabilidade crista;

- Envolver a comunidade com Misséo Integral;

- Promover campanhas para captura de recursos financeiros a ser encaminhada para o campo
missionario;

- Promover congressos para estreitar relacionamentos e promover comunhao entre congregacoes,
missionarios e sede.

3.3.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.3.2- Objetivos Secundarios: conhecer e promover campanhas de missdes, primariamente de nossa
denominacdo, estabelecer contatos com juntas de missdes e missionarios e promover eventos,
congressos, almocos, a fim de promover a obra missionéria e sensibilizar a comunidade ao ensino de que
todos somos missionarios.

3.3.3- Atividades propostas

- Campanhas de Missdes Nacionais;

- Campanhas de Missdes Mundiais;

- Congressos missionarios;

- Almogo missionario;

- Atividades missionarias e de acao social em parcerias com outros ministérios.

3.4 — Viagens e Parcerias

As responsabilidades desta area sdo:

- Envolver a igreja em obras missionarias;

- Promover visitas aos campos missionarios;

- Entender o trabalho dos missionarios in loco;

- Fazer misséo indo ao campo;

- Promover o relacionamento com missionarios para entender suas caréncias.

3.4.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.4.2- Objetivos Secundarios: Promover viagens missionarias sendo suporte aos demais ministérios da
igreja, a fim d que os membros possam ter experiéncias no campo de servigo, estabelecer contatos com a
Junta de Missoes.

3.4.3- Atividades propostas

- Viagens aos campos missionarios;

- Relacionamento com a Junta de Missofes;
- Desenvolver atividade missionaria e de A¢do Social com apoio do Ministério responsavel.
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4 — Planejamento

O Ministério de MissBes tem como proposta, na execucao de suas atividades, estruturar planejamento de
suas programacdes previamente, com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos, em suas atividades rotineiras, e consequentemente prejudicar a eficacia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validacdo com a Alta Gestao.

O Ministério de Missdes executa Analise Critica das programacfes que promovem, ou seja, avaliacdo da
execucdo do evento/programa, onde poderdo ser avaliados todos os pontos da programacao, fortes ou
gue promoveram improvisagdes, com proposta de identificar oportunidade de melhorias as quais deverdo
ser previstas as agdes de controle em eventos futuros.

5- Andlise de Eficacia

As programacdes ordinarias ou extraordinarias, que se efetivarem, passardo pelo processo de Andlise de
Eficacia, pelo do publico alvo atingido, para identificacdo de oportunidades de melhorias.

Esta avaliagdo ocorrera através da entrega de formularios especificos aos participantes que poderdo expor
suas opinides, quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como também sugerir melhorias, as quais
serdo avaliadas pelo Ministério e aplicadas melhorias nos eventos futuros. Formulario (Anexo A)

6- Objetivos e Metas

O Ministério estabelecerd Metas mensuraveis, que indicam melhorias e evolugcédo do departamento, devem
submeter & validagdo pela Alta Gestdo, e posteriormente comunicar a comunidade, com intuito de
engajamento.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolucdo periddica, em reunifes de
Analise Critica com a alta Gestdo e Conselho Geral.

7- Comunicacdo de Ndo Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de Ndo Conformidade, que
devera ser usada quando qualquer pessoa identificar situagbes que estdo fora dos requisitos
estabelecidos no procedimento, ou que presenciaram situacfes que entendem estar fora dos padrdes

éticos cristaos, que promoveram constrangimentos, como também riscos de acidentes e incéndio.

Os interessados deverdo utilizar o formulario de comunicagdo que estdo disponiveis na recepgdo e
secretaria e apos o preenchimento, poderdo ser colocados nas urnas especificas. Formulario (Anexo B)

As comunicagbes de Ndo Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, sera opcional a identificacdo,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio néo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério Ola & Bem vindo da PIB
Suzano, com proposta de atender e cumprir a Visdo e Misséo da organizacao.

O Ministério Ola & Bem Vindo é responséavel por recepcionar e acolher as pessoas interessadas que se
achegarem a PIB Suzano, nos momentos de culto e ou programacdes que o departamento seja envolvido.

A proposta deste departamento é recepcionar e acolher as pessoas de forma prazerosa, sem promover
constrangimento, até que as mesmas se envolvam ou torne membros da comunidade.

Tema ainda, este departamento, a responsabilidade de auxiliar no monitoramento dos membros da PIB
Suzano.

Tem como missao receber e cuidar das pessoas para que possam receber do amor de Deus e se sintam
acolhidas e pastoreadas por Deus e Pela Igreja.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Coordenar a area de recepcéao da igreja;

2- Auxiliar os visitantes em suas necessidades;

3- Distribuir Kits de boas vindas para os visitantes e informativos (boletins) para os membros;

4- Efetuar contatos posteriores com os visitantes;

5- Incentivar os visitantes e novos frequentadores a se envolverem com os ministérios da igreja.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas Processo Saidas

Visitantes evangélicos Recepcionar Novos membros
Visitantes ndo evangélicos Acolher satisfeitos e valorizados
Parentes de membros Contatar
Novos crentes Aclimatar Pessoas com suas
Interessados Encaminhar as areas necessarias expectativas atendidas e
Membros afastados Assessorar valorizadas.

Promover a integracdo e comunh&o

Promover a reintegracdo de membros

2.2- Organograma operacional

Ministério Ola & Bem Vindo

Lider: Jorge
Area: Recepgéo Area: Visitacéo Area: Confraternizacéo
Coord. Pedro Coord. Eleni (café)

Coord. Eleni
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3- Desenvolvimento

O Ministério Ol4 & Bem Vindo esta subdividido em trés areas de atuacdo, a primeira esté relacionada ao
primeiro contato com o publico alvo, de forma promover uma recepcao confortdvel e sem
constrangimentos, auxiliando na acomodacéo junto as dependéncias da igreja.

Posteriormente é entregue uma sacolinha (presente) ao visitante, o qual preenche um formulario com seus
dados de contato e posteriormente serdo contatados.

Os contatos posteriores serdo para integra-los a comunidade, tanto para novos membros e visitantes,
como também aproximar-se dos membros que estao afastados e com necessidades a serem identificadas
e dar um tratamento humanizado e caloroso.

3.1- Recepcéo

As responsabilidades desta area sao:

- Promover a recepgao prazerosa aos visitantes e membros;

- Organizar e controlar os acessos ao templo;

- Facilitar a acomodacao dos visitantes e membros que necessitarem o auxilio;
- Acolher e integrar pessoas;

- Alcancar e evangelizar pessoas;

- Sinalizar o reino de Deus por meio do abraco e do acolhimento ao proximo.

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios: conduzir os voluntarios da recep¢do a se tornarem o abrago de Jesus as
pessoas que se achegam as atividades da igreja, preferencialmente o visitante.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Recepcéo das pessoas nas atividades da igreja;

- Entregas dos Kits na apresentacdo feita pelo dirigente do culto;
- Criagcdo e manutencao da escala de voluntarios;

- Reunides eventuais para ajustes de procedimentos e de escala;
- Aplicar treinamentos para voluntarios.

3.2- Café dos visitantes

As responsabilidades desta area séao:

- Alcancar e evangelizar pessoas

- Acolher e integrar as pessoas;

- Sinalizar o Reino de Deus através do abrago e acolhimento ao proximo;

- Organizar a programacao periodicamente;

- Contatar os visitantes para convida-los para programacéao e atividades da igreja;

3.2.1- Objetivos Primérios: Alcancar, acolher e evangelizar.
3.2.2- Objetivos Secundarios: Fazer contato afetuoso com todas as pessoas que se achegam a nossa

comunidade, preparar e receber estas pessoas para um café feito especialmente para elas e auxiliar no
processo de integracdo as outras areas e ministérios da igreja.
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3.2.3- Atividade propostas

- Distribui¢do de Kits para visitantes;

- Contato telefénico ou através das redes sociais ou aplicativos;

- Dindmica e devocional do café

- Cadastro dos dados dos visitantes;

- Assessorar no encaminhamento para outros departamentos necessarios.

3.3- Visitacédo (Membros)
As responsabilidades desta area séo:

- Promover contatos com membros que estdo inativos na igreja, para identificar caréncias;
- Direcionar as necessidades identificadas aos departamentos responsaveis;

- Promover o contato acolhedor e reintegrar a comunidade;

- Aconselhar e acompanhar;

- Sinalizar o reino de Deus através de um abraco e acolhimento ao proximo.

3.1.1- Objetivos Primérios: acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundarios: recepcionar as pessoas que se achegam a igreja por meio de carta,
manter atualizado o rol de membros, auxiliar o ministério pastoral no processo de contato, visitacao,
aconselhamento e encaminhamento as areas da igreja conforme caréncias.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Contatos telefbnicos, redes sociais e aplicativos;

- Entrevistas com pessoas recém-chegadas a igreja;

- Receber e enviar cartas concernentes a movimentacdo de membros;
- Visitar membros e encaminhar ao ministério pastoral, se necessario;
- Atualizag&o do rol de membros.

4 — Planejamento

O Ministério Old & Bem Vindo tem como proposta, na execucdo de suas atividades, estruturar
planejamento de suas programacdes previamente com intuito de ndo promover conflitos de agenda com
outros departamentos, em suas atividades rotineiras, e consequentemente prejudicar a eficacia dos
eventos.

5 - Objetivos e Metas

O Ministério Ola & Bem Vindo estabelecera Metas mensuraveis para demonstrar melhorias e evolucdo do
departamento e suas préticas, deve submeter a validagdo pela Alta Gestdo, comunicando posteriormente

toda a igreja para promover o envolvimento da mesma no andamento.

As metas adotadas deverao ser monitoradas para demonstrar a evolucdo peridédica, em reunides de
Andlise Critica com a alta Gestao e Conselho Geral.

6- Andlise de Eficacia
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As programac0es ordinarias ou extraordinarias, que se efetivarem, passarao pelo processo de Analise de
Eficacia, pelo do publico alvo atingido, para identificacdo de oportunidades de melhorias.

Esta avaliagdo ocorrera através da entrega de formularios especificos aos participantes que poderéo expor
suas opinides, quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como também sugerir melhorias, as quais
serdo avaliadas pelo Ministério e aplicadas melhorias nos eventos futuros. Formulario (Anexo A)

7- Comunicacao de Nao Conformidade

O Ministério estabelecera junto aos envolvidos a ferramenta de comunicacdo de Ndo Conformidade, que
devera ser usada quando qualquer pessoa identificar situacdes que estdo fora dos requisitos
estabelecidos no procedimento, ou que presenciaram situacbes que entendem estar fora dos padrdes

éticos cristaos, que promoveram constrangimentos, como também riscos de acidentes e incéndio.

Os interessados deverdo utilizar o formulario de comunicagdo que estdo disponiveis na recepgdo e
secretaria e apés o preenchimento, poderdo ser colocados nas urnas especificas. Formulério (Anexo B)

As comunicagbes de Ndo Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, serd opcional a identificagao,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio néo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério Sinal de Vida da PIB Suzano,
com proposta de atender e cumprir a Visdo e Missdo da organizacao.

O Ministério Sinal de Vida é responsavel por alcancar e evangelizar pessoas, prioritariamente deficientes
auditivos, tem proposta em acolher, discipular os deficientes auditivos e interessados que se achegam a
PIB Suzano, como também parentes e amigos dos deficientes auditivos, e leva-los a testemunhar da
bencéo de servir ao préximo assim com sinalizar o Reino de Deus.

Tem como missdo promover surdos acolhedores e comprometidos em evangelizar e testemunhar da
bencéo de servir a Deus e ao préximo com misericérdia e amor.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1- Alcancar e evangelizar pessoas;

2- Ser a ponte entre o deficiente auditivo e 0s ouvintes;
3- Pastorear os deficientes auditivos da PIB Suzano;
4- Acolher novos deficientes auditivos na PIB Suzano;
5- Restaurar e pastorar;

6- Levar os “surdos” a sinalizar o Reino de Deus.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervengdo do departamento

Entradas Processo Saidas
Deficientes auditivos membros e Acolhimento Inclusao social e crista
nao membros; Aconselhamento Formacéo de Lideres
Amigos e parentes de deficientes Envolvimento Seminaristas
auditivos Acompanhamento Obreiros

Ensino cristdo na linguagem de sinais | Missionarios
Desenvolver estimulos para liderangca | Surdos com propdsitos e
Estimular comunh&o entre surdos bons testemunho

com a igreja (ouvintes)

2.2- Organograma operacional

Ministério Sinal de Vida
Lider: Norma Lucia

Area: Escola Biblica Area: Curso de Area: Celebracéo Area: Encontros
Libras _ Libras Interpretacéo Coord.: Daniela
Coord. Norma Lucia Coord. Norma Lucia Coord. Norma Lucia
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3- Desenvolvimento

O Ministério de Sinal de Vida esté voltado em promover o acolhimento e incluséo dos deficientes Auditivos
de forma a criar um vinculo de confianca e comunhao.

O Ministério esta subdividido em quatro areas distintas, que atuam de formas especificas, as quais estédo
definidas a seguir.

3.1- Curso de Libras

As responsabilidades desta area sao:

- Alcancar e evangelizar pessoas, de preferencia deficientes auditivos;

- Acolher e integrar os deficientes auditivos na PIB Suzano;

- Pastorear e restaurar com base no evangelho e na reinsercédo dos deficientes auditivos;
- Conduzir os deficientes auditivos a sinalizar o reino de Deus;

3.1.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundérios: ensinar a linguagem de sinais (libras) aos deficientes auditivos e ouvintes
no processo de insercdo na sociedade, alcancar, evangelizar e acolher os alunos e sinalizar o reino de
Deus por meio da expressédo da bondade, do acolhimento e do amor.

3.1.3 — Atividades propostas:
- Encontros semanais;

- Encontros extraordinarios;

- Palestras

3.2- Encontros

As responsabilidades desta area sao:

- Alcancgar e evangelizar pessoas, preferencialmente pessoas deficientes auditivas;
- Acolher e integrar os surdos na PIB Suzano;

- Pastorear e restaurar com base no evangelho e na reinsercao dos surdos;

- Conduzir os deficientes auditivos a sinalizar o reino de Deus;

3.2.1- Objetivos Primérios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundarios: reunir os surdos com finalidade no pastoreio mutuo, alcangar e acolher
novas pessoas na igreja, ouvintes que tem conhecimento na linguagem de sinais assim como
prioritariamente novos surdos, restaurar a biblia por meio da ministracéo e da oracao e estimular a boas
obras e assim sinalizar o reino de Deus.

3.2.3- Atividade propostas

- Encontros na igreja
- Encontros nos lares
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- Ministracdo da Palavra
- Oracao

3.3 — Escola Biblica

As responsabilidades desta area séo:

- Ministrar a palavra de Deus aos surdos em sua linguagem;
- Promover a comunhao e inclusao;

- Acolher e integrar novos alunos e interessados

- Acompanhar a evolugao dos alunos

3.3.1- Objetivos Priméarios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.3.2- Objetivos Secundérios: conduzir os surdos a tornarem cristdos, melhores pessoas e melhores
cidadaos em suas familias, no trabalho e no convivio social nos grupos de relacionamento.

3.3.3- Atividades propostas

- Encontros semanais;

- Encontros extraordinarios;

- Palestras;

- Retiros;

- Passeios;

- Atividades missionarias e de a¢ao social, em parcerias com o0s Ministérios especificos.

3.4 — Celebracdo — Interpretacao

As responsabilidades desta area sdo:

- Interpretar o culto na linguagem de sinais;
- Acolher os surdos e visitantes;

- Promover comunhéo e integracéo;

- Incluséo social cristéo.

3.4.1- Objetivos Priméarios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.4.2- Objetivos Secundarios: interpretar os cultos para que os surdos possam se sentir integrados com
0 restante da igreja além de estimular 0os ouvintes a se tornarem novos interpretes e participarem
ativamente no ministério.

3.4.3- Atividades propostas

- Interpretacdo do culto na linguagem de sinais (libras);
- Participacao de interpretes escalonadamente;

- Encontros com os ouvintes para estimulos;

4 — Planejamento
O Ministério Sinal de Vida tem como proposta, na execugdo de suas atividades, estruturar planejamento
de suas programacfes previamente, com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros

departamentos em que os surdos estdo envolvidos e consequentemente prejudicar a eficacia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validacdo com a Alta Gestéo.
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Apds a execucBes de programacdes haverdo reunides para Andlise Critica do evento, ou seja, uma
avaliacdo da execucdo, onde poderdo ser analisados todos os pontos da programacao, fortes ou que
promoveram improvisacdes, devido a situagBes ndo planejadas, para ser criado um Plano de Acdo de
melhorias.

5- Andlise de Eficacia

As programacdes promovidas pelo departamento passardo pelo processo de Andlise de Eficécia, para
identificacdo das oportunidades de melhorias, que ocorrera através da entrega de formularios aos
participantes, os quais poderdo expor suas opinides quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como
também sugerir melhorias, as quais serdo avaliadas pelo Ministério e aplicadas nos eventos futuros.
Formulario (Anexo A)

6- Objetivos e Metas

O Ministério Sinal de Vida devera estabelecer Metas mensuraveis para demonstrar melhorias, aumento do
namero de participantes, ou outra que entenderem ser importante, e serdo submetidas a validagéo pela
Alta Gestdo, comunicando posteriormente toda a igreja para promover o envolvimento da mesma nos
processos.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolu¢do periddica, em reunides de
Analise Critica com a alta Gestéo e Conselho Geral.

7- Comunicacdo de Ndo Conformidade

O Ministério Sinal de Vida estabelecera, junto ao publico alvo envolvido, a ferramenta de comunicacdo de
Nao Conformidade, ou seja, quando uma das pessoas participantes identificarem situagdes que estéo fora
da proposta do ministério, ou que presenciaram situagfes que entendem estar fora dos padrdes éticos
cristdos, ou que promoveram constrangimentos, situagbes inconvenientes e riscos de acidentes e
incéndios.

Os membros envolvidos deverdo oferecer o formulario de comunicagdo que estao disponiveis na recepgéo
e secretaria, e apos o preenchimento, poderao ser colocados nas urnas. Formulario (Anexo B)

As comunicagbes de N&o Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, serd opcional a identificacdo,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio néo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério Acordar da PIB Suzano, com
proposta de atender e cumprir a Visdo e Misséo da organizacéo.

O Ministério Acordar é responsavel por envolver a Igreja em sua missao oferecendo cursos gratuitos a
comunidade por meio do envolvimento do voluntariado da Igreja proporcionando assim oportunidade de
servir ao préximo.

Tem como missao mobilizar e envolver a igreja em sua missado através de cursos gratuitos a comunidade.

2- Responsabilidades
As responsabilidades desta area séo:

1- Alcancar e evangelizar pessoas

2- Expressar de forma pratica o amor de Deus pela comunidade.

3- Estreitar o relacionamento entre a Igreja e a Comunidade.

4- Ter a comunidade dentro da igreja a fim de testemunhar o Evangelho de Jesus.
5- Oferecer oportunidade de crescimento e aprimoramento profissional

2.1- Fluxo organizacional

Entradas — Forma que o publico alvo se apresenta

Processo — O que o departamento promove

Saidas — O que esperamos que ocorra ao publico alvo apés a intervencdo do departamento

Entradas

Processo

Saidas

Pessoas interessadas em cursos
gratuitos.

Acolhimento

Ensinos biblicos

Promover estimulos para
conhecimento do evangelho
Promover ensino e aprimoramento
profissional

Tornar a igreja um ambiente amistoso

Incluséo social
Desenvolvimento
profissional

Pessoas com testemunho
cristdo

Pessoas com interesse no
evangelho

2.2- Organograma operacional

Ministério Acordar
Lider: Amélia

Area: Cursos

Coord. Amélia

Area: Recepcao

Coord. Genice

Area: Divulgacéo e
Marketing
Coord. Sandra Crippa
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O Ministério esta subdividido em trés areas de trabalho, que atuam de formas especificas, as quais estédo
definidas a seguir.

3.1- Cursos
As responsabilidades desta area séo:

- Promover o ensino para a comunidade;

- Promover oportunidade de ganhos com 0s cursos praticos;
- Promover o voluntariado dos membros da igreja;

- Promover momentos de reflexdes na biblia.

3.1.1- Objetivos Primérios: alcangar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.1.2- Objetivos Secundérios: promover um ambiente amistoso para os alunos, de forma a criar um
relacionamento agradavel com a igreja e se sintam confortaveis em frequentar as instalacbes e
programacgoes.

3.1.3 — Atividades propostas:

- Cursos de curta duragéo e de aprimoramento profissional, todas as tercas feiras;
- Compartilhamento de ensinos biblicos nos intervalos das aulas;

- Comunh&o no horério de intervalo e café, oferecido pela igreja.

3.2- Recepcédo

As responsabilidades desta area sao:

- Acolher e integrar os interessados aos cursos;

- Registros de interessados;

- Matricular os alunos;

- Registrar os interessados para confirmagdo posterior.

3.2.1- Objetivos Priméarios: alcancar, acolher, restaurar e sinalizar.

3.2.2- Objetivos Secundarios: promover o primeiro contato de forma a desenvolver um relacionamento
de confianga e acolher os interessados de forma agradavel, demonstrando a Viséo da igreja e sinalizando
o reino de Deus.

3.2.3- Atividade propostas

- Recepcéo

- Introducéo

- Aclimatacédo dos alunos as instalacdes e professores

3.3 — Divulgacdo e Marketing

As responsabilidades desta area sdo:
- Divulgar o trabalho de forma a mobilizar os membros da comunidade;
- Divulgar a proposta do Ministério através do Site e redes Sociais;

Revisdo: 00 / Data:11/09/2018 - Pagina 2 de 4



f C PRIMEIRA Ministério Acordar Elagoragéo: Aprovado: P-MAC/
Y IGREJA BATISTA rupo ~
. EM SUZANO (Anexo 10) Gesty. | Alta Gestdo ~ REV00

- Buscar parcerias com Ong’s;
3.3.1- Objetivos Primérios: divulgagéo e promocao do Ministério.

3.3.2- Objetivos Secundarios: capturar recursos para investimento nos cursos, humanos e financeiros,
demonstrar o propésito da responsabilidade do “servir’ da igreja com a comunidade local.

3.3.3- Atividades propostas

- Divulgacao nos Cultos;

- Divulgacéo em jornais da regiao;

- Divulgacao nas midias e redes sociais;

- Promover contatos com 6rgdo municipais e estreitar relacionamento.

4 — Planejamento

O Ministério Acordar tem como proposta, na execugdo de suas atividades, estruturar planejamento de
suas programagfes previamente, com intuito de ndo promover conflitos de agenda com outros
departamentos em que os surdos estdo envolvidos e consequentemente prejudicar a eficacia dos eventos.

O Planejamento devera ser apresentado em reunido especifica, a ser agendada e comunicada a todos os
Ministérios, no ano que antecede a gestao, para discussao e validagdo com a Alta Gestao.

Apbs a execucdo de programacdes havera reunibes para Andlise Critica do evento, ou seja, uma
avaliagdo da execucdo, onde poderdo ser analisados todos os pontos, fortes ou que promoveram
improvisages, devido a situa¢des nao previstas, para ser criado um Plano de Ac¢do de melhorias.

5- Andlise de Eficéacia

As programacfes promovidas pelo departamento passardo pelo processo de Andlise de Eficécia, para
identificacdo das oportunidades de melhorias, que ocorrerda através da entrega de formularios aos
participantes, os quais poderdo expor suas opinides quanto aos pontos fortes e pontos deficientes, como
também sugerir melhorias, as quais serdo avaliadas pelo Ministério e aplicadas nos eventos futuros.

Estas analises deverdo ocorrer apés o encerramento de cada curso, ou a cada seis meses. Formulario
(Anexo A)

6- Objetivos e Metas
O Ministério Acordar devera estabelecer Metas mensuraveis para demonstrar melhorias, as quais serdo
submetidas a validacao pela Alta Gestdo, comunicando posteriormente toda a igreja para promover o

envolvimento da mesma nos processos.

As metas adotadas deverdo ser monitoradas para demonstrar a evolu¢do peridédica, em reunides de
Analise Critica com a alta Gestdo e Conselho Geral.

7- Comunicacao de Nao Conformidade
O Ministério estabelecera, junto ao publico alvo envolvido, a ferramenta de comunicacdo de N&o
Conformidade, ou seja, quando um dos participantes identificar situagéo fora da proposta do ministério, ou

gue presenciaram situacfes que entendem estar fora dos padrées éticos cristdos, ou que promoveram
constrangimentos, situagfes inconvenientes e riscos de acidentes e incéndios.
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Os membros envolvidos deverdo oferecer o formulario de comunicacao que estédo disponiveis na recepcao
e secretaria, e apds o preenchimento, poderdo ser colocados nas urnas. Formulario (Anexo B)

As comunicagbes de Ndo Conformidades poderdo ser nominais ou ndo, serd opcional a identificacao,
porém serdo tratadas da mesma forma, para que o desvio ndo volte a apresentar-se.
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1- Objetivo

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento do Ministério de Planejamento e
Patrimdénio da Primeira Igreja Batista em Suzano, para atender e cumprir a Visdo e Missdo da
organizagao.

O Ministério de Planejamento e Patrimbnio € responsdvel por assessorar o pastor titular na gestao de toda
a organizacao, dar suporte a diretoria e ministérios, elaborar projetos, planejar o futuro da igreja e conduzir
o Sistema de Gestdo da PIB Suzano, a fim de que todas as areas estejam engajadas em cumprir a visdo e
missao da igreja, caminhando na mesma direcao.

2- Responsabilidades

As responsabilidades desta area séo:

1-Consultar diretoria € ministérios;

2-Estudar o futuro com base nas consultas;

3-Auxiliar na gestao dos ministérios em suas atividades e calendario;

4-Planejar o futuro fisico e patrimonial da igreja;

5-Encontrar formas de que existam recursos financeiros suficientes (captura de recursos);
6-Avaliar a evolucéo do Sistema de Gestéo;

7-Treinar os lideres da igreja a fim de que exista aprendizado constante.

2.1- Fluxo organizacional

Entradas Processo Saidas
Diretoria Consultas Unidade entre os lideres
Ministérios Planejamento Planejamento & longo médio
Conselho Gestéo e longo prazo
lgreja Captacao de Recursos Diminuigcéo de Conflitos
Anélise de atendimento as Avaliagdo Melhora na comunicagao
expectativas do publico alvo Controle Lideres capacitados
N&o conformidades Treinamentos Sistema de Gestéo

maduro

2.2- Organograma operacional

Min.Planejamento e Patriménio
Lider: Pastor Titular

Area: Gestao Area: Area; Area: Area:
Ministérios e Planejamento Planejamento Avaliagéo e Mobilizagéo e
calendario Estrutural e Financeiro e Comunicacao Treinamentos
Patrimonial Captacao de
Recursos
Coord. Coord. Coord. Coord. Coord.

3- Desenvolvimento
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Alta Gestao

O Ministério de Planejamento e Patrimbnio esta subdividido em cinco areas de atuacéao distintas, de forma
a alcancar diferentes areas em que o ministério pastoral tem necessidade de suporte como Gestor,
planejamento, captacdo de recursos, avaliagdo, comunicagéo e treinamento. As areas e forma de atuacéo
estdo definidas a seguir:

3.1- Gestao de Ministérios

As responsabilidades desta area sao:

- Assessorar 0 pastor na gestdo e comunicacao entre 0os ministérios

- Fornecer ferramentas de gestdo que auxiliem os ministérios

- Incentivar e auxiliar os lideres de ministérios em suas programacodes
- Planejar e executar atividades junto aos lideres de ministério

- Mediar possiveis conflitos entre areas

3.1.1- Objetivo Primarios: Auxiliar o pastor na gestdo dos ministérios.

3.1.2- Objetivos Secundarios: auxiliar, incentivar, planejar, gerir e mediar.

3.2- Planejamento Estrutural e Patrimonial

As responsabilidades desta area séao:

- Auxiliar o pastor no planejamento de melhorias na infraestrutura da igreja

- Consultar lideres de ministério e diretoria quanto a necessidades estruturais

- Administrar o patrimbnio da igreja

- Levantar custos quanto a possiveis reformas, reparos, compras, adaptacfes e construcoes.

- Avaliar prioridades, com base nas consultas aos ministérios e ferramentas de gestao, que graduem
urgente e importante

- Planejamento estratégico.

3.2.1- Objetivos Primarios: Administrar o patrimdnio da igreja assim como planejar estrategicamente o
seu crescimento patrimonial.

3.2.2- Objetivos Secundarios: auxiliar, consultar, administrar, custear, avaliar e planejar.

3.3- Planejamento Financeiro e Captacdo de Recursos

As responsabilidades desta area sdo:

- Auxiliar o ministério pastoral e a tesouraria da igreja quanto ao planejamento financeiro

- Consultar lideres de ministério e diretoria quanto a necessidades financeiras

- Trabalhar em conjunto com a tesouraria

- Avaliar a média de entrada historica

- Avaliar os tipos de gastos

- Projetar necessidades financeiras futuras e pensar em formas criativas de captar recursos

- Planejar estrategicamente a necessidade de recursos para que a igreja cumpra seus objetivos
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3.3.1- Objetivo Primarios: Pensar estrategicamente o futuro financeiro da igreja.

3.3.2- Objetivos Secundarios: consultar, partilhar, avaliar e planejar.

3.4 — Avaliacdo e comunicacao.

As responsabilidades desta area séo:

- Mediar & comunicacéo entre os lideres e as partes interessadas

- Identificar e comunicar desvios ndo previstos no manual de sistema de gestao

- Fazer a anélise de causa raiz

- Com base na ferramenta PDCA buscar melhoria continua nas atividades da igreja
- Facilitar a comunicacéo das decisfes dos lideres para com a igreja

3.4.1- Objetivos Primérios: Manter as areas da igreja sendo geridas por meio do sistema de gestao.

3.4.2- Objetivos Secundarios: Mediar, identificar, analisar, melhorar e comunicar.

3.5 — Mobilizacdo e Treinamentos.

As responsabilidades desta area séo:

- Auxiliar o ministério pastoral a identificar novos lideres.

- Verificar o que pode ser melhorado entre 0s ministérios

- Planejar treinamento para que as melhoras possam ser implementadas

- Mobilizar voluntéarios para o envolvimento com a igreja

- Treinar lideres, voluntarios e pastores para que encontrem exceléncia no servir

3.5.1- Objetivos Primarios: Treinar lideres e voluntarios da igreja a fim de que todos possam entender a
instituicao a participar do processo de melhoria continua.

3.5.2- Objetivos Secundarios: Auxiliar, identificar planejar, treinar e mobilizar.

Revisdo: 00 / Data: - Pagina 3 de 3



